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Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos
de assisténcia técnica informatica, de acordo com as especificacGes técnicas previstas na Parte

Il da presente pega procedimental.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Producgao de efeitos e prazo de vigéncia do Contrato

Sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar, o contrato a celebrar tera inicio no

di

a imediato ao da sua assinatura e manter-se-a em vigor, até 31 de dezembro de 2022, em

conformidade com os respetivos termos, condigbes constantes no presente caderno de

encargos e no disposto na lei.

Clausula 4.2
Obrigacoes gerais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes

obrigacdes gerais:

a) Atuar com zelo e diligéncia, devendo observar os prazos que |lhe forem fixados para a

execugao dos servigos;

b) Afetar, para a prestagdo dos servigos, as habilitagdes, a capacidade, a especializagdo e a

c)

experiéncia necessdria para assegurar um elevado padrdo de qualidade na execugdo dos
servigos, bem como para dar, em tempo Util, uma resposta e corregdo rapida a qualquer
problema relativo a qualidade dos servigos por si prestados;

Relativamente a eventuais elementos produzidos e entregues a entidade adjudicante, ndo se

opor a respetiva fruigdo, utilizagdo/alteragdo ou utilizagdo por terceiros;

d) Emitir e disponibilizar informaces e orientacbes visando a correta utilizagdo de

equipamentos e tecnologias de informacao;

e) Cumprir todas as instrugdes e diretivas gerais dadas pela entidade adjudicante;

f)

8)

Guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdao com a execugdo do contrato;

Para efeitos da alinea anterior, a informagdo e a documentacg&o cobertas pelo dever de sigilo
ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer modo de aproveitamento

que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢io do contrato;

h) N&o alterar as condigdes de prestacdo do servico contratado;
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i) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizag&o
necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo;

j) Comunicar antecipadamente ao Municipio do Porto Santo os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagées, nos termos

do contrato celebrado.

Clausula 5.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo expresso na cldusula anterior mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
anos a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 6.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o prestador de servicos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 7.2
Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagées e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obriga¢des de
fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisi¢do de bens mdveis, nos termos

do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Cldusula 8.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio do Porto Santo pagara
ao fornecedor de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a
taxa legal em vigor.

2. Ao preco mencionado no numero anterior acrescera o montante - “plafom” - de 2 000,00 €,
acrescido do IVA a taxa legal em vigor, para fazer face a situagdes extraordindrias que exijam
ou aconselhem a prestacdo de servigos fora dos horarios normais de trabalho, incluindo fins
de semana e feriados, assim como deslocagBes extraordinarias as instalagdes do Municipio,
cuja prestagdo sera de cardter obrigatorio e para o que o Adjudicatério se vinculard através
pregos unitdrios/hora, de acordo com o previsto na clausula 25.2 do presente Caderno de
Encargos.

3. Os “pregos” referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Prego base

O prego base do presente procedimento é de 9 504,00 € (nove mil, quinhentos e quatro euros),
acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, sendo este o prego
maximo que a entidade Adjudicante se dispGe pagar pela execugdo de todas as prestagdes que

constituem o objeto do contrato.

Clausula 10.2
Condigdes de pagamento

1. Asquantias devidas nos termos da cldusula anterior serdo pagas, por norma, em prestagoes
mensais certas, “postecipadas” - tantas prestagdes quanto o numero de meses que
decorrem entre o més que marca o inicio da vigéncia do contrato e o més de dezembro de
2022 -, no prazo de 30 dias, apés cumpridas todas as formalidades legais — conferéncia da

situagao contributiva e tributaria do prestador de servigos — e a rece¢do pelo Municipio do
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Porto Santo das respetivas faturas, as quais deverdo ser entregues nos servicos de
contabilidade da autarquia no Ultimo dia util de cada més.

2. Para efeitos do disposto no artigo 292.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, fica admitida a
possibilidade de serem efetuados adiantamentos por conta de prestagdes a realizar,
independentemente de se verificarem ou ndo as condigdes previstas nos n.2s 1 e 2 do artigo
em anotac¢do, bastando para o efeito decisdo fundamentada do d6rgao que autorizou a
despesa relativa ao procedimento em aprego.

3. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, o Municipio do Porto
Santo deve comunicar ao fornecedor de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de
nova fatura corrigida ou nota de crédito.

4. Ao Municipio do Porto Santo reserva-se o direito de proceder a devolugdo de qualquer
fatura que ndo contenha expressamente identificado o nimero de compromisso a que diz
respeito.

5. Em caso de devolugdo de fatura nos termos do ndmero anterior, o brazo de pagamento
referido no n.2 3 desta clausula sera contado a partir da data de rece¢do da fatura onde

conste o numero da respetiva nota de encomenda.

Cldusula 11.2

ModificacOes objetivas ao contrato

Ao contrato resultante do presente procedimento pré-contratual serdo permitidas as
modificagdes objetivas do contrato estabelecidos no Cédigo dos Contratos Publicos, atentos aos

respetivos fundamentos e limites.

Cldusula 12.2
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir ao fornecedor de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fung¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento das datas, prazos de execucdo dos trabalhos objeto do contrato ou
0 nao cumprimento das especifica¢gdes definidas para os mesmos, poderéd ser aplicada
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uma penalidade de 1% por cada dia de atraso, calculado sobre o valor do saldo
contratual, até ao maximo de 20% do valor contratual;

b) O referido na alinea anterior abrange, inclusive, a liquidagdo do preco contratual, as
quais devem atender aos respetivos termos;

¢) Quando o limite referido na alinea a) for alcancado e o Municipio do Porto Santo do
Porto Santo decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar um grave
dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o
definido no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

d) Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio do Porto Santo do Porto
Santo tem em conta, nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao,
o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indeminizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.2
Casos de for¢a maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se com tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de servicos cuja
causa, propagagao ou proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forgca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢ca maior.

Clausula 14.2

Resolucao do contrato pelo contraente publico

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugdo do Contrato de Prestagdo de Servigos e
de outros aqui previstos, o Municipio do Porto Santo pode resolver o Contrato nos seguintes

Casos:

a) Incumprimento, ainda que parcial, do Contrato de Prestacdo de Servigos por facto
imputdvel ao Adjudicatario;

b) A prética de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) O ndo cumprimento definitivo das obriga¢des assumidas em todo o clausulado do

presente caderno de encargos.
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d) Incumprimento, por parte do Adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrugSes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execucdo das
prestagdes contratuais;

e) Cessdo da posi¢do contratual ou subcontratagdo realizadas pelo Adjudicatario com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei e ou no presente Caderno de
Encargos;

f) Se ovalor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

g) Se o Prestador de Servigos for dissolvido ou se 0 mesmo se apresentar a insolvéncia ou
esta seja declarada judicialmente;

h) Se o Adjudicatdrio ndo contratar e mantiver validos os seguros, nos termos exigidos pelo
presente Caderno de Encargos;

i) Se o Adjudicatério prestar informagdes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se o
Adjudicatario demonstrar falta de intencionalidade na prestacdo dessa inforMagéo;

j) Se o Adjudicatario for condenado, por sentenga transitada em julgado, por qualquer
delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

k) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a Entidade

Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

No caso previsto na alinea k) do numero anterior, o Adjudicatdrio tem direito a
indemnizagdo correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo,

quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipagdo dos ganhos previstos.

A falta de pagamento da indemnizagdo prevista no nimero anterior no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente apurado
confere ao Adjudicatario o direito ao pagamento de juros de mora sobre a respetiva
importancia.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao escrita

enviada pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatdrio com 10 (dez) dias de antecedéncia
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relativamente a respetiva produgdo de efeitos e ndo determina a repeti¢do das prestacdes

ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

6. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicagdo de sangSes ao Adjudicatario
que se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as indemnizacdes legais e

contratuais devidas a Entidade Adjudicante.

Clausula 15.2
Resolucdo do por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Cldusula 16.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posigao contratual por qualquer das

partes dependem da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Comunicagoes e notificagGes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do Cdédigo dos Contratos
Publicos. Qualquer alteragdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. Ofornecedor obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apés a sua cessagio, a ndo
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes
e ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo Municipio do Porto Santo ou de que tenha

tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o fornecedor tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio do Porto Santo ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das

regras e normas do préprio Municipio do Porto Santo.
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3. O fornecedor compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposigdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pelo Municipio do Porto Santo ao abrigo do contrato, sem que para tal

tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Municipio do Porto Santo.

4. No caso em que o fornecedor seja autorizado pelo Municipio do Porto Santo a subcontratar
outras entidades para a prestacdo de servicos, 0 mesmo serd a Unica responsdvel pela

escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas.

5. O fornecedor obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirdo o
disposto na Lei da Protec¢do de Dados Pessoais (Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, doravante
designada por LPDP) e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos

contratos escritos que o fornecedor celebra com outras entidades por si subcontratadas.

6. O fornecedor obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislacao

aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio do Porto Santo Unica e exclusivamente para efeitos da prestagao dos servigos

objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagdo

respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
Municipio do Porto Santo esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;

e) POrem pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do Municipio do Porto Santo contra a respetiva destruicado,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados

pessoais;
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f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes previstas no

contrato.

7. O fornecedor sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Municipio do Porto Santo
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto

no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
fornecedor, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apés a cessa¢io do

presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 19.2
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 96.2, conjugado com o artigo 290.2-A do CCP, sera designado um gestor
do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execuc¢io deste, incluindo o
dever de acompanhar o cumprimento das obrigacdes declarativas relativas a rendimentos
gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos
identificados no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto,

que constituem, para todos os efeitos, obrigagdes acessorias da parte adjudicataria.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 21.2
Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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Parte Il
Especificagoes Técnicas

Clausula 23.2
Especificagbes técnicas do servico a fornecer

1. O objeto do presente contrato consiste na prestacdao de servigos de assisténcia técnica

informdtica e envolve, em termos concretos, as seguintes prestagdes:

a)
b)
c)
d)

e)

Backups Servidores Windows Server;
Gestdo espaco disponivel nos Servidores;
Gestao de Backups para Servidor;
Gestao Servidores Virtuais Hyper-V;

Gestdo da conta Microsoft 365: Office, Project, Outlook e outras aplicacGes,

licenciamentos;

Gestao da Firewall;

Gestdo Rede (Switchs);

Gestdo rede WIFI (APs);

Configuragdo VPN;

Criagao e gestdo utilizadores: active directory;

Instalagdo de novos PCs: Windows, Antivirus, Office, Emails, Impressoras de rede e

locais;

Bloqueio de PCs, diagndstico de avarias;

Criagdo e, ou, reparagao de perfis de utilizadores;
Instalagdo e apoio Office: Excel, Word e Outlook;

Servigos de assisténcia e manutengdo a software e equipamentos (ndo inclui pecas ou

produtos consumiveis);
Monitorizagdo remota do Data Center;
Agdes visando o diagndstico e, ou, a resolugdo de problemas/anomalias;

Manutencdo de websites: verificagdo de quotas e espago disponivel (Website e BD);

verificagdo e limpeza de Logs (Seguranga e erros); procura e corregdo de erros (Links
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quebrados, 404, entre outros); backup completo dos contetdos do site (2.2 linha);
verificagdo e otimizagdo de conteldos que degradem performance (PDF/Imagens).

s) Gestdo e manutencdo do sistema antivirus;

t) Administragdo do dominio de e-mail;

u) Assisténcia e apoio técnico aos utilizadores em termos de software e hardware;

v) Fornecimento de alojamento web para o site do Municipio;

w) Aconselhamento informatico;

x) Instalagdo de programas e execugdo de atualizagdes.

Os servigos “indicados” no nimero anterior devem ser desenvolvidos por recursos humanos

com qualificagbes, habilitagdes profissionais, competéncias e experiéncia suficientes.

Cldusula 24.2

Niveis de servigo e outras condigoes

Os servigos objeto do contrato serdo prestados sem limite de horas, nas instalagdes do

Municipio do Porto Santo e remotamente, sempre essa opgao se mostre suficiente.

Para efeitos dos servigos referidos no n.2 anterior que devam ser prestados nas

presencialmente (v.g. diagndstico geral, etc.), o fornecedor de servigos obriga-se ao total de

4 (quatro) desloca¢des as instalagdes do Municipio do Porto Santo, por norma

bimestralmente, para outros tantos dias de trabalho.

0 fornecedor de servigos obriga-se a atender a todas as necessidades de contacto telefénico

do Municipio, bem como, sempre que necessdrio a realizar reunides presenciais ou por

videoconferéncia com os representantes e técnicos do Municipio do Porto Santo.

O fornecedor de servigos obriga-se a cumprir com os seguintes niveis de servigo:

a) A assegurar diariamente servigos de apoio técnico, entre as 09h00 e as 18h00;

b) Articular-se com outros colaboradores para a produgdo conjunta de resultados que
venham a ser definidos;

c) O cumprimento dos seguintes prazos maximos de resposta/resolugdo de ocorréncias,

em fungdo das prioridades definidas pelo préprio Municipio do Porto Santo:
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Prioridades Prazo maximo de resolugao Descrigao
Baixa 3 dias Anomalias sem grande impacto
Normal 24 horas Anomalias com algum impacto

Anomalias urgentes, que impegam o
funcionamento dos servigos

Alta 4 horas

5. O Municipio do Porto Santo, se achar necessario, podera solicitar ao prestador de servigos
a apresentacao de relatério relacionado com a evolugdo e com o cumprimento de todas as

obrigagdes emergentes do contrato.

Clausula 25.2

Servigos extraordinarios

1. Além das prestagOes e obrigagdes referidas nas clausulas anteriores, sempre que lhe seja
solicitado, o fornecedor de servigos obriga-se ainda a prestar servigos além do horario de
expediente, bem como a se deslocar as instalagbes do Municipio do Porto Santo
(deslocagdes estas que ndo devem ser confundidas com as deslocac¢des previstas no n.2 2
da cldusula anterior).

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, fazem parte as seguintes obrigagdes:

a) Servigos de assisténcia técnica remota a prestar em dias Uteis, entre as 18 horas e as 24
horas;

b) Servigos de assisténcia técnica remota a prestar em dias Gteis, entre as 24 horas e as 9
horas;

c) Servigos de assisténcia técnica a prestar em dias Uteis, entre as 18 horas e as 24 horas;

d) Servigos de assisténcia técnica a prestar em dias Uteis, entre as 24 horas e as 9 horas;

e) Servigos de assisténcia técnica remota a prestar aos fins de semana e feriados;

f) Servigos de assisténcia técnica a prestar aos fins de semana e feriados;

g) Deslocagdes as instalagbes do Municipio do Porto Santo.

3. Para efeitos do disposto na presente clausula, o fornecedor de servigos obriga-se a fixar
pregos unitdrios (por hora, para as situagdes a que se referem as alineas a) a f), e por

deslocagdo para a situagdo a que se refere a alinea g)) para cada uma das

15

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 — 9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860
e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto




e 5'.1#‘“ Municipio do Porto Santo
- Camara Municipal

o Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos
0 iRy S e o
D, S § de Assisténcia Técnica Informatica.

%%0 PO

prestagdes/obrigacbes referidas no n.2 anterior, os quais serdo satisfeitos por conta do
plafom previsto no n.2 2 da clausula 8.2 do presente Caderno de Encargos.

Do disposto na presente cldusula ndo decorre para o Municipio do Porto Santo quaisquer
obrigacGes de pagar a totalidade do plafom previsto no n.2 2 da cldusula 8.2 do presente

Caderno de Encargos, nem tdo pouco direitos de indemnizag¢do ao Adjudicatario.
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